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Por este medio se otorga el presente reconocimiento tras la finalizacion satisfactoria
del tercer nivel de estudios del programa Licenciatura en Gereciamiento Ventas y Servicio a:
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Emplea herramientas digitales como CRM y ERP para optimizar la
gestion de negocios.

e Analiza la globalizacién y su influencia en los contextos econdmico

TERCER pER,'ODo y comercial.

e Reconoce los principios del derecho laboral y su aplicacién en la
gestion del personal.

e Disefa estrategias para fortalecer la colaboraciéon y la negociacion
dentro de las organizaciones.

3 de 10 e Aplica conceptos financieros para evaluar la viabilidad de proyectos
empresariales.
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Leticia Beltran Gonzalez
Directora del Programa
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