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PRESENTACION

ste documento estd integrado por las normas correspondientes a
las etapas de inscripcion, reinscripcion, acreditacion, equivalencia,
revalidacion, certificacion y titulacion, a fin de ordenar, organizar y
coordinar las funciones, servicios o actividades de AG College y/o la
Universidad México Internacional, conforme a sus facultades.

Los presentes Lineamientos Internos y Normas de Control Escolar
que aqui presentamos tienen como propdsito ofrecer un marco
normativo que apoye la funcion administrativa entre (Universidad
Index- Ag College- Universidad México Internacional) que representan
un servicio que atiende los requerimientos de su comunidad
educativa, a través de una organizacion escolar dindmica y de
calidad, en la que se tomen en cuenta las aspiraciones, intereses y
posibilidades académicas de los/las alumnos/as, en concordancia con
los propositos de las autoridades educativas, buscando propiciar un
ambiente de convivencia armdnica que permita a los estudiantes tener
una excelente experiencia durante sus estudios en estas instituciones
educativas privadas.

El cumplimiento de las normas aqui sehaladas, permite el desarrollo
y seguimiento académico de los/las alumnos/as, las cuales son de
caracter obligatorio para los estudiantes que desean ingresar a
sus estudios de Bachillerato, Licenciatura, Ingenieria o TSU en la
Universidad Index, a través de la validez oficial de estudios que otorgan
AG College y la Universidad México Internacional, instituciones
de tecnologia educativa con Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios por la Direccion General del Bachillerato y la Secretaria de
Educacion Publica y Cultura.

Se prohibe la reproduccidon total o parcial de este documento por cualquier medio sin previo y expreso
consentimiento por escrito de la Universidad Index, la Direccién General de AG College y la Rectoria de la
Universidad México Internacional, a cualquier persona y actividad que sean ajenas al mismo.
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CAPITULO 1

l DISPOSICIONES GENERALES

Todos los estudiantes que estén cursando un programa educativo en
una empresa asociada al Consejo Nacional de la Industria Maquiladora
y Manufacturera de Exportacion (Index), a través de una institucion,
escuela, universidad o bachillerato corporativos, mediante los planes y
programas, plataforma educativa, personal docente, asesores, técnicos y
administrativos de AG College o de la Universidad México Internacional,
deberan regirse bajo los presentes Lineamientos Internos y Normas de
Control Escolar, ya que la validez oficial de estudios, son otorgados por AG
College y/o la Universidad México Internacional, instituciones que cuentan
con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios en los niveles medio
superior y superior por la Direccion General del Bachillerato de la Secretaria
de Educacion Publica y la Secretaria de Educacion Publica y Cultura.

Los presentes Lineamientos Internos y Normas de Control Escolar tendran
aplicacion para los/las alumnos/as en las empresas asociadas al Consejo
Nacional de la Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportacion
(Index), en lo sucesivo Index, a través de los programas de la Universidad
Index que adquieran reconocimiento o validez oficial mediante AG College
o la Universidad México Internacional.

( ARTICULO 1. j

En AG Collegey la Universidad México Internacional, no existe discriminacién
por ningun motivo entre nuestros estudiantes; todos tienen exactamente
los mismos derechos y obligaciones.

Como parte fundamental de la normativa y politica institucional, AG College
y la Universidad México Internacional, asumen el compromiso de brindar
al estudiante un trato cordial y respetuoso, ofreciendo un servicio de
calidad, profesional y personalizado por parte de nuestros colaboradores,
siendo receptivos en sus opiniones y creencias, lo que genera un clima de
productividad, equidad y desarrollo.

( ARTICULO 2. j

Las disposiciones de los presentes Lineamientos, son de observancia
obligatoria para los estudiantes de AG College y la Universidad México
Internacional. Todos los/las alumnos/as tienen el compromiso de aceptar
todos y cada uno de los términos contenidos en estos Lineamientos Internos
y Normas de Control Escolar.
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l DISPOSICIONES GENERALES

( ARTICULO 3. j

La obligacién a que se refiere el articulo que antecede, deberd efectuarse
antes de iniciar el ciclo escolar que corresponda, al momento de efectuar la
inscripcion o reinscripcién. Bastara que la suscripcion de dicho compromiso
se haga por una sola vez, ya que la misma tendrd efectos en los ciclos
escolares subsecuentes, salvo que AG College o la Universidad México
Internacional, realicen modificaciones a los presentes Lineamientos, por lo
que es responsabilidad del/la alumno/a mantenerse actualizado/a y de AG
College y la Universidad México Internacional, hacer del conocimiento del/
la alumno/a, dichas modificaciones.

( ARTICULO 4. j

AG College y la Universidad México Internacional, promueven el desarrollo
de las competencias generales, profesionales y especificas que le permiten
al estudiante desempefarse con éxito tanto en sus estudios como en los
ambitos profesional y laboral, buscando asi mejorar su calidad de vida
mediante la incorporacién a sus estudios profesionales o de posgrado
segun sea el nivel académico que le corresponda.

( ARTICULO 5. j

AG College y la Universidad México Internacional, estan autorizados para
programar cursos extracurriculares que coadyuven al logro de los objetivos
de cada uno de los programas educativos o a los requerimientos de las
diferentes instancias educativas.

( ARTICULO 6. j

Las actividades académicas, técnicas y administrativas del personal
directivo, docente, administrativo y de apoyo, asi como de los estudiantes,
se regirdn por lo dispuesto en los presentes Lineamientos.

( ARTICULO 7. j

El/la alumno/a que, por cualquier motivo, haya entregado a AG College o
a la Universidad México Internacional, algun documento falso o apécrifo,
serd dado de baja de forma automatica, definitiva e inapelable, y no tendra
derecho a reembolso por las cuotas que se hayan cubierto.
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l DISPOSICIONES GENERALES

( ARTICULO 8. j

I. Alumno/a de nuevo ingreso: es el/la alumno/a que se inscribe por primera vez en un
programa educativo que cuenta con reconocimiento de validez oficial a través de AG
College o la Universidad México Internacional.

Il. Alumno/a de reingreso: es el/la alumno/a que se ha inscrito en mas de una ocasién en
AG College o la Universidad México Internacional.

Ill. Asesor/a: es la persona responsable de monitorear el avance del/la alumno/a
conforme a su plan de estudios, realizar sus cargas académicas, gestionar sus asesorias,
la resolucién de sus dudas e incidencias, asi como motivar al estudiante para concluir el
programa educativo que se encuentre cursando.

IV. Profesor/a en linea: es el maestro especializado en una asignatura determinada que
fungird como facilitador del aprendizaje del/la alumno/a.

V. Administrativo/a: es la personaresponsable de los procesos contables y administrativos
de AG College o la Universidad México Internacional.

VI. Técnico: es la persona que brinda soporte técnico sobre la plataforma educativa del
programa que corresponda.

VIl. Pagina de internet: es el sitio de internet de la Universidad Index, a través de la
cual se accede a la plataforma tecnoldgica para cursar sus estudios oficiales o el sitio de
internet del programa que se encuentre estudiando el/la alumno/a.

VIIl. Plataforma de estudios: es un sistema de organizacion académica en donde se
administran los contenidos para el estudio de los programas académicos.

IX. Usuario: es cualquier persona que se encuentre registrada y debidamente inscrita en
un programa educativo y tenga permiso para el uso directo de la plataforma.

X. Contraseia: es la clave de acceso a la plataforma educativa.

XI. Curso de induccion: es el curso de iniciacién a los estudios que prepara al estudiante
para el uso de la plataforma y para comprender los conceptos académicos elementales
para cursar sus materias.

XIl. Asesoria en linea: es un servicio de apoyo técnico, académico y administrativo
para los usuarios del programa educativo que corresponda, en sus distintas dreas y
departamentos.

XIll. Consejero Estudiantil: es un servicio disponible por medio de tu plataforma de
estudios a través de profesionales de la salud emocional con amplia experiencia en el
ambito educativo, quienes te ayudaran proporciondndote estrategias relacionadas con:
estrés y regulaciéon emocional, gestién del tiempo, autocuidado, habitos y motivacién,
alcance de metas, estrategias de estudio, entre otros.

XIV. Curso propedéutico: es un curso que realizan los aspirantes al programa de
Ingenieria en Desarrollo de Software para evaluar la afinidad de su perfil con la del
programa académico antes de dar inicio a su inscripciéon oficial.

XV. Elementos de evaluacion: son aquellos elementos que integran la calificacién final del
alumno. Ellos son: 1) actividades de aprendizaje, 2) foro, 3) proyecto final, 4) exdmenes
de unidad y 5) examen final, segun el programa al que se encuentre inscrito el alumno.
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CAPITULO 2

l RECONOCIMIENTO OFICIAL DE ESTUDIOS

( ARTICULO 9. j

El/la alumno/a que se inscribe en algin programa oficial de la Universidad
Index, a través de AG College o la Universidad México Internacional, asume
el compromiso y la responsabilidad de cumplir los lineamientos que a
continuacion se describen:

I. Entregar la documentacion solicitada en tiempo y forma, bajo los criterios
que rigen los presentes Lineamientos Internos y Normas de Control Escolar.

Il. Realizar el proceso de inscripcidon en las fechas estipuladas para ello.

I1l. Recibir el curso de induccién impartido por AG College o la Universidad
México Internacional.

IV. Utilizar de manera individual y con caracter de confidencial la cuenta
de usuario y contrasena para acceder a los cursos inscritos. La cuenta de
usuario, asi como la contrasena, son de uso individual e intransferible.

V. Cumplir con cada una de las actividades y requerimientos solicitados por
la Universidad Index, AG College y/o la Universidad México Internacional.

VI. Cursar de forma individual cada una de las asignaturas, salvo que se trate
de trabajos colaborativos que requieran la intervencién de otro estudiante,
asesor o profesor en una actividad especifica.

VIl. Realizar cada uno de los procesos necesarios para el curso, acreditacion,

certificacion y titulaciéon que establece AG College o la Universidad México
Internacional.

CAPITULO 3

' VALIDEZ DE ESTUDIOS

( ARTICULO 10. j

AG College y la Universidad México Internacional cuentan con las
resoluciones de las Autoridades Educativas que reconocen la validez de los
estudios que ha sido otorgado por la Direccién General del Bachillerato y
por la Secretaria de Educacién Publica y Cultura, los estudios cursados en
la Universidad Index a través de las instituciones educativas AG College o
la Universidad México Internacional, otorgaran al egresado un Certificado
Final de Estudios de Bachillerato o un Titulo Profesional con validez oficial.
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CAPITULO 4

J ADMISION Y PERIODOS ESCOLARES

( ARTICULO 11. j

Los periodos escolares seran en modalidad discontinua, esto es, sin un
horario especifico, bajo la modalidad no escolarizada, opcidn virtual, por lo
que cualquier estudiante puede iniciar sus estudios en diferentes periodos
durante el ciclo escolar.

Los periodos escolares tienen una duraciéon de cuatro meses, es decir, son
cuatrimestrales.

( ARTICULO 12. j

Para ser estudiante de Bachillerato, se requiere haber concluido
satisfactoriamente los estudios de secundaria y contar con el certificado
final de estudios.

Para el caso de Licenciaturas, TSU o Ingenierias, es necesario haber concluido
el bachillerato, contar con el certificado final de estudios y proporcionar la
documentacion original legal vigente con un promedio igual o superior a
6.0 en una escala del O al 10, asi como cumplir con todos los requisitos
administrativos y escolares que establecen la Universidad Index, AG College
y/o la Universidad México Internacional.

( ARTICULO 13. j

Los documentos oficiales requeridos para la admisién e inscripcién de
un/a alumno/a deberdn ser entregados antes de iniciar el periodo de
actividades académicas, de no ser asi, no podra realizarse la inscripciéon
del o la estudiante a ningln programa académico oficial, hasta recibir la
documentaciéon completa requerida.

( ARTICULO 14. j

Los casos no previstos en los articulos de este capitulo seran estudiados
y resueltos por el Comité Académico de AG College o de la Universidad
México Internacional y los responsables de los programas académicos de la
Universidad Index.
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CAPITULO 5

J INscripcION

( ARTICULO 15. j

I. Tendra derecho a inscribirse quien haya cumplido con lo establecido en el articulo 12
de estos lineamientos.

Il. Tendra derecho a reinscribirse a un programa académico cada ciclo escolar, aquel/
aquella alumno/ayainscrito en el periodo académico anterior o bien, a quienes reingresen
al programa académico después de haber causado baja del mismo.

( ARTICULO 16. j

I. El/la alumno/a debera realizar su proceso de inscripcidn, iniciando con el envio de la
documentacion requerida en formato digital (.jpg o .pdf). En el caso de los aspirantes
a los programas de Licenciatura, Ingenieria o TSU, podran realizar su proceso de
inscripcion con su documentacion en formato digital (.jpg o .pdf) y posterior a su
inscripcion deberan entregar a la Direcciéon de Registro y Control Escolar, los documentos
originales anteriormente mencionados a fin de que AG College o la Universidad México
Internacional cuenten con los documentos fisicos originales para poder llevar a cabo el
tramite de titulaciéon. Dichos documentos originales deberdn enviarlos como limite al
culminar el tercer periodo de su plan de estudios y podran realizar el envio a través de
sus ERH.

II. En el caso de los aspirantes al programa de Ingenieria, éstos deberdn realizar un curso
propedéutico segun las fechas establecidas, en caso de que no finalicen el curso en
tiempo y forma, podran presentarlo en el siguiente periodo programado.

I1l. El/la alumno/a deberd ser informado que ha quedado inscrito en el programa
académico solicitado a través del Departamento de Registro y Control Escolar o del
Centro de Atencién y Servicio a Alumnos de AG College o de la Universidad México
Internacional, ya sea durante su curso de induccién o por medio de un mensaje SMS,
WhatsApp, correo electrénico o llamada telefénica.

IV. Al iniciar el estudio de un programa académico, el/la alumno/a debera seleccionar las
materias de acuerdo al orden en que aparecen en su plan de estudios.
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Según yo, este está incorrecto

Dichos documentos originales deberán enviarlos como límite al
culminar el primer periodo de su plan de estudios y podrán realizar el envío a través de su departamento de Recursos Humanos.
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CAPITULO 6

B CURSO Y ACREDITACION

( ARTICULO 17. j

Los/las alumnos/as de Bachillerato, TSU, Licenciatura e Ingenieria podran cargar durante
su primer mes de inscripcidon un maximo de 2 materias.

Los/las alumnos/as de Bachillerato, TSU, Licenciatura e Ingenieria podran cursar como
maximo 2 asignaturas por mes y tener maximo 3 materias activas en su plataforma de
estudios.

En caso de que el/la alumno/a no curse y/o acredite la totalidad de las asignaturas
que conforman un periodo en un tiempo determinado, su certificacién final de estudios
o titulacién se ird postergando el mismo periodo de tiempo que retrase el curso y
acreditacion de las asignaturas.

Las siguientes reglas de curso y acreditacion, se aplican exclusivamente para los alumnos
de la Ingenieria en Desarrollo de Software:

B La carga de las materias debera realizarse dentro de las
fechas establecidas en el calendario compartido a través de
la plataforma de estudio del alumno.

m Si el alumno no cursa la materia en la fecha sefalada, podra
hacerlo durante el siguiente periodo; en la fecha que se
programe su apertura.

B Siel estudiante reprueba una materia cursada, debera solicitar
su examen extraordinario al Centro de Atencidn y Servicio al
Alumno. En caso de que el estudiante no acredite su examen
extraordinario tendrd la opcidn de realizar un examen especial
el cual también deberd ser solicitado al Centro de Atenciény
Servicio al Alumno.

m En caso que el/la alumno/a decida recursar la materia no
acreditada; podra cursarla y acreditarla durante el siguiente
periodo; en la fecha que se programe su apertura. Si esto
sucede, el/la alumno/a cubrird el 100% del costo de la materia,
va que perderd el derecho al apoyo asignado por su empresa.

® Unavez acreditada la asignatura, la calificacion sera registrada
ante la Autoridad Educativa como extraordinaria, dado que
no fue aprobada durante el periodo correspondiente.
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Los estudiantes de Bachillerato, TSU, Licenciatura e Ingeniería, podrán cargar solo una materia cuando les corresponda pago de inscripción o anualidad.


CAPITULO 7

l REVALIDACION Y EQUIVALENCIA DE ESTUDIOS

( ARTICULO 18. j

I. Se entiende por Revalidacidon el acto por el cual se hacen validos los estudios del
Sistema Educativo Nacional, las materias cursadas y aprobadas por un/a determinado/a
alumno/a fuera del Sistema Educativo Nacional (estudios realizados por extranjero).

Il. Se entiende por Equivalencia el acto por el cual se hacen validos los estudios del
Sistema Educativo Nacional, las materias cursadas y aprobadas por un/a determinado/a
alumno/a en el Sistema Educativo Nacional. (estudios realizados dentro del pais).

I1l. Los acuerdos de revalidacidon y equivalencia de alumnos/as con estudios parciales
de algun ciclo, cursado por otra instituciéon educativa, son expedidos por la autoridad
educativa, con base en una propuesta que, en cada caso particular, hace AG College o la
Universidad México Internacional.

IV. Los resultados del dictamen de equivalencia se emiten 15 dias posteriores a la
recepcion del certificado parcial de estudios en el Departamento de Registro y Control
Escolar de AG College o de la Universidad México Internacional y deberan ser notificados
al estudiante a través del mismo departamento o del Centro de Atencién y Servicio a
Alumnos de manera inmediata, una vez elaborado el dictamen.

V. Cualquier costo que genere la gestidon de una equivalencia o revalidacién de estudios,
es adicional a la cuota de inscripcidon y debera ser cubierto por el alumno interesado.

CAPITULO 8

J BECAS 0 APOYO ECONGOMICO

( ARTICULO 19. j

Los criterios de asignacién y operacién, asi como los requisitos
para solicitar una beca serdn responsabilidad de la empresa
asociada a Index a la que el alumno pertenezca.
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CAPITULO 9

l EVALUACION DEL APRENDIZAJE

( ARTiCULozo.j

Como base para evaluar y retroalimentar el desempefo de cada alumno/a, se establece
que se calificaran todos los elementos de evaluaciéon de cada asignatura, se hardn
evaluaciones de las actividades de aprendizaje por bloque (unidades, médulos) de cada
materia, asi como un examen final por cada materia cursada; de acuerdo al programa en
el que se encuentre inscrito el alumno.

El promedio de la suma de las calificaciones de cada bloque, mas la calificacién del
examen final, dard como resultado la calificacion final de la asignatura.

(ARTI'CUL021.j

Las calificaciones finales se expresaran en numeros enteros, en una escala del O al 10.

(ARTl’CULozz.j

Los examenes finales de cada materia se habilitardn en la plataforma una vez que el/
la alumno/a haya cumplido con los requisitos de la realizacién de las actividades de
aprendizaje y los exdmenes de las unidades (segln el programa en el que se encuentre
inscrito el alumno). Todas las actividades de aprendizaje y exdmenes finales de cada
materia serdn obligatorias para todos los/as alumnos/as, por lo tanto, nadie quedara
exento de realizarlos.

(ARTl’CULozs.j

Todas las evaluaciones de las actividades de aprendizaje y de exdmenes finales de cada
materia deberan realizarse en linea a través de la plataforma tecnolégica de programa
académico que corresponda.

(ARTI'CUL024.j

Los elementos que se evaluaran para obtener la calificacidn final de cada materia/curso
seran las actividades de aprendizaje, foros, el portafolio de evidencias, los exdmenes de
bloque (unidad o mdédulo) y los exdmenes finales, segun el programa académico del que
se trate.
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l EVALUACION DEL APRENDIZAJE

(ARTECULozs.j

Los examenes se clasifican en:

a) Ordinarios: son aquellos exdmenes que se presentan en primera oportunidad.

b) Extraordinarios: son aquellos exdamenes que se sustentan en una segunda
oportunidad para la acreditacion de la materia. Al no acreditar la asignatura
en la primera oportunidad, el estudiante tendra el derecho de solicitar su examen
extraordinario con un costo independiente al costo de la materia. Este examen se
presentara en linea.

c) Especiales: son aquellos exdmenes que se sustentan como ultima oportunidad.
Esto significa que, al no acreditar el examen de segunda oportunidad
(extraordinario), el estudiante tendra el derecho de solicitar un examen especial
con un cargo adicional al costo de la materia. Este examen se presentara en linea.

En caso de no haber acreditado el examen ordinario (examen final de las materias),
el examen extraordinario, ni el examen especial, el/la alumno/a tendra que volver
a cursar la materia. Cuando asi suceda, el costo de la materia sera cubierto en su
totalidad por el/la alumno/a.

(ARTECULozs.j

Cuando el/la alumno/a no haya presentado su examen final correspondiente o no haya
completado todos los elementos de evaluacién, se consignara una ponderaciéon de O en
la escala de O a 10 para propdsitos de promedio final.

(ARTICULozzj

Las calificaciones de las materias de los periodos (cuatrimestrales) de los programas
académicos, seran reportados segun el calendario de la Autoridad Educativa, siempre y
cuando hayan acreditado el periodo completo sin tener reprobada ninguna asignatura.

(ARTECULozs.j

El registro de calificaciones de las materias de los estudiantes que ingresen
a un programa académico por equivalencia de estudios realizados en
cualquier otra institucion educativa con reconocimiento oficial, se hara
considerando las calificaciones de cada una de las materias cursadas, segun
sea el caso.

(ARTECULozg.j

La calificacién final del/la alumno/a se integrard tomando en cuenta los
resultados de todas las actividades académicas y/o elementos de evaluacién
por materia y el examen final de la misma.
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l EVALUACION DEL APRENDIZAJE

(ARTI’CULOZ’:O.)

Para acreditar una materia se tendran que cumplir las siguientes condiciones:

I. Haber obtenido una calificacion final igual o superior a 6 (seis).

Il. No haber cometido alguna accién u omisién de cualquiera de los Lineamientos
Institucionales.

I1l. No tener adeudos académicos, procedimentales o administrativos con la Universidad
Index, AG College o la Universidad México Internacional. En caso de alguna falla fortuita
del sistema de la empresa en que colabora el alumno, éste podra aplicar el descuento al/
la alumno/a fuera del tiempo convenido.

(ARTI'CULOZ’H.j

Cuando el/la alumno/a no esté conforme con la calificacién final asignada en alguna
materia, tiene derecho a solicitar una revision en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores a la publicacion de la nota académica. AG College o la Universidad México
Internacional, deberdn dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de
que recibid la solicitud de revision.

Una vez que el Comité Académico haya tomado una determinacidon, la decisién sera
inapelable.

CAPITULO 10

l ESTATUS ACADEMICO DEL ALUMNO/A

( ARTICULO 32. j

Los/las alumnos/as podran tener los siguientes estatus académicos:

a) Regular. Es aquel/la alumno/a que no ha incurrido en ninguna falta a estos
lineamientos y se encuentra oficialmente inscrito en AG College o la Universidad
México Internacional.

b) Condicionado. Es aquel/la alumno/a que ha incurrido en alguna falta a los
lineamientos y pone en riesgo su permanencia en AG College o la Universidad
México Internacional.
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l ESTATUS ACADEMICO DEL ALUMNO/A

(ARTECULoss.j

Las bajas cuentan con las siguientes categorias:

a) Baja del programa. Se da cuando el/la alumno/a solicita voluntariamente la baja
del programa académico que se trate.

b) Baja con responsabilidad. Se aplica por haber violado, en su totalidad o en
parte, los Lineamientos Internos y Normas de Control Escolar o alguna otra regla
relacionada con sus estudios.

c) Baja de la empresa. Se da cuando el/la alumno/a ya no labora en la empresa
asociada a Index y, por lo tanto, no cuenta con los beneficios de cursar el programa
a través de la empresa.

Es responsabilidad de AG College o la Universidad México Internacional ofrecer al/
la alumno/a que ha causado baja de la empresa, la oportunidad de continuar su
programa educativo a través del estudio directo en AG College o la Universidad México
Internacional, siempre y cuando no se trate de una baja con responsabilidad y cumpla
con los requisitos establecidos.

CAPITULO 1

l CERTIFICACION FINAL DE ESTUDIOS

(ARTl’CULOM.j

Para obtener el Certificado Final de Estudios de Bachillerato, TSU,
Licenciatura o Ingenieria, en AG College o en la Universidad México
Internacional, se requiere cumplir con lo dispuesto en estos lineamientos,
asi como con los siguientes requisitos:

I. Haber cursado y aprobado todas las materias del plan de estudios.

II. Cumplir con los tramites administrativos establecidos, antes de la fecha
de conclusion del ultimo periodo del plan de estudios del programa de que
se trate.

En el caso de la Licenciatura e Ingenieria, el promedio final de la carrera
serd el resultado de promediar las calificaciones finales de cada una de las
materias que comprenden el plan de estudios y la calificaciéon obtenida en
las Practicas o Estancias Profesionales, las cuales tendrdn que llevarse a
cabo en el ultimo periodo de la carrera.
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CAPITULO 12

l DISTINCIONES ACADEMICAS

(ARTICULoss.j

Se otorgard Mencién Académica a los/las alumnos/as de cada generacién que hayan
obtenido un promedio final igual o superior a 9.5 y no hayan reprobado ninguna materia
en el transcurso de sus estudios.

Se otorgara Mencidén Honorifica al/la alumno/a que haya obtenido el promedio final mas
alto de su generacion.

CAPITULO 13

l CUOTAS POR SERVICIOS ESCOLARES

(ARTI’CULO?»G.)

Se entiende por Servicios Escolares la atencidon y apoyo que se brinda a los estudiantes
para la realizacion de sus tramites escolares durante el estudio del programa académico.

SERVICIOS ESCOLARES
Inscripciéon Anual
Examen Extraordinario
Examen Especial
Expedicién de Kardex

Credencial de Estudiante
(después de 6 materias
acreditadas)

Reposicién de Credencial
de Estudiante

Constancia de Estudios

Certificado Parcial
de Estudios

Duplicado de Certificado
Parcial de Estudios

Certificado Final de Estudios

Duplicado de Certificado
Final de Estudios

Titulacién

PREPARATORIA
$190.00
$120.00
$150.00

$150.00

Sin Costo

$100.00

$150.00

$200.00

$250.00

$500.00

$300.00

No aplica

LICENCIATURA
$375.00
$300.00
$350.00

$150.00

Sin Costo

$100.00

$150.00

$300.00

$350.00

$500.00

$300.00

Por Excelencia
Académica
$1,500.00

Por Grado Superior
de Estudios $1,500.00

Por Seminario
$3,000.00

INGENIERIA
$500.00
$300.00
$350.00

$150.00

Sin Costo

$100.00

$150.00

$300.00

$350.00

$500.00

$300.00

Por Excelencia
Académica
$1,500.00

Por Grado Superior
de Estudios $1,500.00

Por Seminario
$3,000.00
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Nota: Los costos adicionales

por tramites de revalidacién o
equivalencia de estudios son
estipulados por la autoridad
educativa correspondiente, por lo
que, AG College o la Universidad
México Internacional, comunicaran
al alumno el monto que debe
cubrir cuando asi se requiera.
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CAPITULO 14

J NORMAS GENERALES

(ARTI’CULO37.)

I. Las presentes normas son de observancia obligatoria para las personas involucradas en
los procesos de Servicios Escolares y para todos los miembros de la comunidad escolar
de la Universidad Index que cursen estudios oficiales a través de AG College y/o de la
Universidad México Internacional.

Il. La determinacidn, aplicacidon y operacién de estos lineamientos, se sujetan a la
normativa emitida por las autoridades educativas: la Secretaria de Educacién Publica,
la Direccion General del Bachillerato, la Secretaria de Educacién Publica y Cultura; y las
instituciones privadas AG College, la Universidad México Internacional y la Universidad
Index.

Ill. La Direccién de Registro y Control Escolar y la Direccion de Estrategia Académica
son las encargadas de coordinar y supervisar la aplicacién y operacidon de los presentes
lineamientos para que, a través de los miembros de sus areas, asesoren permanentemente
alosinvolucrados enlos procesos administrativos, verifiquen su cumplimiento y controlen
el uso que se da a los formatos oficiales y de apoyo.

IV. Es responsabilidad de la Direcciéon de Registro y Control Escolar la aplicaciéon y
operacidon de los presentes lineamientos con respecto a la informacion y la emisién de
documentos oficiales de certificacion, titulacién y de apoyo al control escolar.

V. El Departamento de Registro y Control Escolar y la Direccidon de Estrategia Académica
deben vigilar que se cumpla el pleno derecho ala educacidn, asi como la efectivaigualdad
en oportunidades de acceso y permanencia del/la alumno/a en los servicios educativos.

VI. Los planes de estudios de cada uno de los programas académicos, bajo la modalidad
no escolarizada, opcidn virtual, estan estructurados en cuatrimestres y el tiempo para
cubrirlo puede variar, de acuerdo a las necesidades e intereses del/la alumno/a y la
reglamentacién oficial en cuanto a los tiempos minimos para emisién del certificado
finales de estudios: 2 (dos) aios para el Bachillerato, 3 (tres) afios 8 (ocho) meses para la
Licenciatura e Ingenieria y 2 (dos) afios para las TSU, mas el periodo que dure el proceso
de certificacidn y/o titulacién ante la SEP o ante la Autoridad Educativa Estatal.

VII. Por disposicién oficial de las autoridades educativas, se aplicara baja
del programa de manera automatica a los alumnos que excedan el tiempo
estipulado para cursar su plan de estudios, de acuerdo a lo siguiente:

a) Los alumnos inscritos al bachillerato que excedan 5 aios a partir de
su primera inscripcion al programa.

b) Los alumnos de Licenciatura o Ingenieria que excedan 7 afios a partir
de su primera inscripcion al programa.
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J NORMAS GENERALES

(ARTICULoss.j

Es sujeto de inscripcidon el aspirante que cumpla con las normas establecidas en este
apartado.

I. Haber concluido los estudios de educacién Secundaria para el caso del Bachillerato,
y en el caso de las Licenciaturas, Ingenierias y TSU, haber concluido los estudios de
Bachillerato, asi como realizar su proceso de inscripcion.

Il. Lainscripcion del aspirante esta sujeta ala presentacién de la siguiente documentacion:

a) Solicitud de inscripcion (Formato A2).

b) Certificado de Secundaria (para inscripcién a Bachillerato), Certificado de
Bachillerato debidamente legalizado en original (para inscripcién a TSU,
Licenciatura o Ingenieria).

c) Acta de nacimiento original.

d) Para el caso de la Licenciatura, Ingenieria y TSU, se requiere entregar Carta de
Autenticidad para efectos de tramite de titulacién (la carta de autenticidad es un
documento expedido por la instituciéon de origen).

En el caso de los aspirantes al programa de Bachillerato, la entrega de los documentos
enlistados anteriormente, debera ser por correo electrénico o WhatsApp y escaneados
en formato digital (.jpg o .pdf).

Los aspirantes a los programas de Licenciatura, Ingenieria o TSU, podran realizar su
proceso de inscripcién con su documentaciéon escaneada en formato digital (.jpg o .pdf)
y enviar posteriormente la documentacion fisica original a la Direccién de Registro y
Control Escolar a través de su ERH, a fin de que AG College y la Universidad México
Internacional se encuentren en posibilidades de realizar el proceso de Titulacién
correspondiente. En caso de que el alumno no envie su documentacion original en el
lapso de tiempo sefalado, sera suspendido y podra continuar sus estudios una vez que
la Direccién de Registro y Control Escolar haya recibido sus documentos originales.

I1l. Para la inscripcion de aspirantes que cursaron la Educacién Secundaria o Bachillerato
en un subsistema diferente a los que se imparten en el Sistema Educativo Nacional, es
requisito indispensable que presenten original y copia de la resolucidon de equivalencia
(para aspirantes nacionales) o revalidacion de estudios (para aspirantes procedentes de
sistemas educativos fuera del Sistema Educativo Nacional o extranjeros) expedida por la
Direcciéon General del Bachillerato, por la Secretaria de Educacién Publica u Organismo
Publico Descentralizado en el Estado, o por la Direccion General de Operacidon de Servicios
Educativos en la Ciudad de México, asi como también deberan enviar el documento de
certificacion que sirvidé de antecedente para la emisién de éstas.

I Lineamientos Internos y Normas de Control Escolar “j
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J NORMAS GENERALES

IV. Concluido el proceso de la inscripcidn se asigna al/la alumno/a el nimero de control
escolar o matricula.

V. El/la alumno/a debera respetar la secuencia de las materias del plan de estudios
mostrados en plataforma y el orden de los periodos.

VI. La inscripcién y demas tramites escolares, podran ser efectuados unicamente por los
interesados o el apoderado legal designado.

VIl. Se entenderd que renuncian a sus derechos de inscripcion, los alumnos que no
concluyan los tramites en las fechas previamente establecidas para tal efecto.

VIIl. Si se comprueba la ilegitimidad total o parcial de algun documento necesario para
la inscripcion, ésta sera nula y quedaran sin efecto en todas las consecuencias que, en
beneficio del/a alumno/a se hayan derivado. Los pagos generados por concepto de
inscripcion o carga de materias, no seran reembolsables.

IX. El Departamento de Registro y Control Escolar, sera la Unica instancia para autorizar
la inscripcién y reinscripciéon de alumnos.

X. Para solicitar la credencial de estudiante se requiere:

a) Tener acreditadas minimo 6 materias.

b) Fotografia digital con fondo blanco, de frente y a color.

c) Nombre completo, fecha de nacimiento y teléfono.

d) Enviar un correo electrénico al Departamento de Registro y Control Escolar
haciendo la solicitud que incluya los requisitos mencionados en los incisos
a, b y ¢, a los correos electréonicos que se enlistan a continuacién (segun el
programa que se esté cursando):

Correos electrénicos:
controlescolar.bachillerato@universidadindex.com
controlescolar.licenciatura@universidadindex.com

controlescolar.ingenieria@universidadindex.com

controlescolartsu@universidadindex.com




J NORMAS GENERALES

(ARTICULosg.j

Se describen en este articulo los periodos ordinarios y extraordinarios en los que se
categoriza la acreditacién de los programas.

|. Se denominara curso normal a la asignatura cursada por primera vez por el/la alumno/a.

Il. Las opciones de acreditacién se categorizan en dos periodos:

I. PERIODO ORDINARIO.

Cursos cuatrimestrales: para la acreditacion de asignaturas se realizard una evaluacién
del aprendizaje logrado por los/las alumnos/as a través de la realizacidén de actividades
académicas (actividades integradoras, foro, proyecto final) y se aplicaran, segun sea el
caso, los siguientes examenes:

a) Parcial (examen de bloque): se aplicara durante el cuatrimestre de acuerdo con el
avance de cada bloque.

b) Ordinario: Se aplicara al término del curso normal de cada asignatura o materia.
El examen comprendera el 100% del contenido de la materia.

Il. PERIODO EXTRAORDINARIO

a) Evaluacién extraordinaria. Para regularizar la no acreditacién de asignaturas, el/la
alumno/a puede solicitarlas en extraordinario.

Los alumnos podran presentar la evaluacidon extraordinaria de un maximo de dos
asignaturas en cada periodo y la calificacién maxima aprobatoria sera de 8 (ocho).

El examen extraordinario comprendera el 100% del contenido del programa de la materia
o asignaturas que se trate. El/la alumno/a que no acredite el examen extraordinario,
debera solicitar un examen especial.

Es obligacién del/la alumno/a solicitar y cubrir la cuota correspondiente de los exdmenes
extraordinarios o especiales con anticipacién de acuerdo con las fechas establecidas
en el calendario institucional vigente que se muestra en la plataforma de estudios del
programa de que se trate.

b) Evaluacién especial. Los exdmenes especiales se aplicardn solamente a alumnos/as
qgue no hayan acreditado sus exdmenes en periodo extraordinario. Estos comprenderan
el 100% de los contenidos de la materia que se trate y la calificacion méxima que el/la
alumno/a podra obtener es de 8 (ocho).

De no acreditar una asignatura en ninguna de estas opciones (extraordinario o especial),
el/la alumno/a debera recursar la materia, previa autorizacién del Departamento de
Registro y Control Escolar.
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Ill. La escala de calificaciones que se utilizard para registrar los resultados de las
evaluaciones parciales, portafolio de evidencia y actividades complementarias (segun el
programa en que el alumno/a esté inscrito) serd la siguiente:

ESCALA DE CALIFICACION

DE A CORRESPONDE

915 10 10 APROBATORIA
8.5 9.4 9 APROBATORIA
7.5 8.4 8 APROBATORIA
6.5 7.4 7 APROBATORIA
6.0 6.4 6 APROBATORIA
5.0 5.9 5 REPROBATORIA
4.0 4.9 4 REPROBATORIA
3.0 3.9 3 REPROBATORIA
2.0 2.9 2 REPROBATORIA
1.0 1.9 1 REPROBATORIA
0.0 0.9 (0] REPROBATORIA

IV. En el caso de que un alumno/a no haya realizado su evaluacién, se registrard como
promedio el valor de O (cero).

V. La calificacién definitiva (final) en los programas de Bachillerato, Licenciatura y TSU,
se obtendra de la siguiente manera: 40% corresponden a las evaluaciones parciales y el
60% al examen final.

VI. En el caso de la Ingenieria, se obtendra de la siguiente manera:

a) Materias tedricas: 20% actividades, 10% foros, 30% examenes parciales,
20% proyecto final y 20% examen final.

b) Materias practicas: 30% actividades, 10% foros, 20% examenes parciales,

20% proyecto, 20% examen final.

La calificacion definitiva o final, se registrara de acuerdo a siguiente escala:

ESCALA DE CALIFICACIONES DEFINITIVAS (FINALES)

DE A CORRESPONDE
9.5 10 10 APROBATORIA
8.5 9.4 9 APROBATORIA
7.5 8.4 8 APROBATORIA
6.5 7.4 7 APROBATORIA
6.0 6.4 6 APROBATORIA
5.0 5.9 5 REPROBATORIA
4.0 4.9 4 REPROBATORIA
3.0 3.9 3 REPROBATORIA
2.0 2.9 2 REPROBATORIA
1.0 1.9 1 REPROBATORIA
0.0 0.9 o) REPROBATORIA
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(ARTI’CULO40.)

I. Se denomina reinscripcién al proceso que realiza un alumno/a anualmente para
continuar el ciclo escolar posterior al que ha concluido.

Il. Para realizar el proceso de reinscripcidon el/la alumno/a deberd cubrir el costo de
inscripcion anual que se contempla dentro de los costos de Servicios Escolares.

Los/las alumnos/as que hayan interrumpido sus estudios podran reincorporarse en
cualquier momento. En caso de que un/a alumno/a haya reprobado un maximo de dos
asignaturas y no haya presentado sus exdmenes ordinarios, deberd cursar las materias
que adeude y cursar los exdmenes correspondientes.

(ARTl’CULo41.j

Se describen en este articulo los procesos de Equivalencia y Revalidacién de Estudios.

I. Se entiende por Equivalencia, al reconocimiento de estudios realizados dentro del
Sistema Educativo Nacional, pero que provienen de una institucion diferente a AG
College o de la Universidad México Internacional.

Toda solicitud de Equivalencia deberd estar acompafiada de los siguientes documentos
originales:

a) Acta de Nacimiento

b) Certificado de Secundaria o Bachillerato, segun el caso.

c) Certificado parcial de estudios de Bachillerato.
Licenciatura, Ingenieria o TSU.

Elalumno debe cubrirlacuota correspondiente alas asignaturas queresulten equivalentes.

Los periodos para los tramites de equivalencia de estudios se realizardn de acuerdo
con las fechas establecidas por las autoridades correspondientes a AG College o de la
Universidad México Internacional.

El departamento de Registro y Control Escolar emitird un dictamen de inscripciéon
provisional a la solicitud presentada por los interesados, dentro de un plazo no mayor
de 30 dias naturales, se entregara al interesado el dictamen de equivalencia de estudios.

Il. Se entiende por Revalidacion, al reconocimiento que se otorga a estudios realizados
en instituciones educativas que no forman parte del Sistema Educativo Nacional
(Extranjero). Los aspirantes que soliciten inscripcién a algun programa oficial de AG
College o de la Universidad México Internacional, a través de los programas académicos
de la Universidad Index, podran ser admitidos en los siguientes casos:

i. Presentar la resolucién de Revalidacion de estudios emitida por la Secretaria
de Educacién Publica, acompafiada del documento de certificacion que sirvié de
antecedente para la emisién del dictamen.

ii. Presentar en original la siguiente documentacioén

a) Acta de nacimiento

b) Certificado de secundaria, Bachillerato o dictamen de revalidacién
de estudios.

c) 6 fotografias tamafo infantil en blanco y negro.
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J NORMAS GENERALES

El alumno debe cubrir la cuota correspondiente del proceso de revalidacion.

El Departamento de Registro y Control Escolar emitira un oficio de inscripcion provisional
a la solicitud presentada por el interesado, y dentro de un plazo no mayor a 30 dias
naturales se entregara el dictamen de revalidacién de estudios.

El Departamento de Registro y Control Escolar, efectuara el registro administrativo
correspondiente, asignandole al/a la alumno(a) su nimero de matricula.

Es responsabilidad del/la alumno/a atender en tiempo y forma las indicaciones sefialadas
en el oficio de inscripcidn provisional emitido por el Departamento de Registro y Control
Escolar, el no cumplimiento sera sujeto a una baja del programa e invalidacién de lo
cursado, sin responsabilidad de la institucion.

(ARTI'CULO42. j

Se entiende por deshonestidad académica a todas las acciones mal intencionadas
realizadas por los/las alumnos/as que incurran en la falta de valores éticos y morales,
que afecten o alteren el avance académico en las distintas plataformas de estudio.

Se considera deshonestidad académica, cuando las y los alumnos:

@ Copien y peguen textos de otros documentos con la intencién de hacerlos pasar por
propios.

m Utilicen actividades, tareas, evidencias de aprendizaje de otra persona.
@ Suplanten la identidad de otro alumno/a en las distintas plataformas de estudio.

@ Suplanten documentos en las distintas plataformas educativas y los hagan pasar como
suyos/as.

B Realicen actividades, tareas o evidencias de aprendizaje en equipo, cuando en las
mismas no se da la instruccion.

® Accedan a los exdmenes (ordinario, extraordinario o especial) en dos o mas pestafias al
mismo tiempo.

@ No incluyan citas y referencias bibliograficas en formato APA cuando la actividad, tarea
o evidencias de aprendizaje lo solicite.

@ Incurran en la difusién indebida de alguna actividad, tarea, evidencias de aprendizaje,
archivo, documento o examenes (ordinario, extraordinario o especial)

@ Cuando el/la docente observe actividades, tareas o evidencias de aprendizaje con gran
similitud.

Las y los alumnos que inciden en este tipo de acciones se haran acreedores a que
la/s materia/as, actividades, tareas, evidencias de aprendizaje, exdmenes (ordinario,
extraordinario o especial) aparezcan como no acreditadas y no contardn para la
evaluacion del promedio final.

Los costos de los exdmenes (extraordinario, especial, segun sea el caso) seran cubiertos
por el alumno y en caso de no haber acreditado el examen correspondiente, el/la
alumno/a tendra que volver a cursar la materia. Cuando asi suceda, el costo de la materia
sera cubierto por el/la alumno/a en su totalidad.

De incidir por segunda vez en alguna de estas acciones, se evaluara y determinara la
permanencia ante un Comité Académico.

El no conocer todas las consideraciones no exime a los/las alumnos/as de su aplicacidn
y uso.
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(ARTI’CULO43.)

El servicio social es una obligacién constitucional de todo estudiante inscrito en un
programa oficial de Educacién Superior, por lo que, en los programas oficiales cursados
en la Universidad Index, a través de AG College o la Universidad México Internacional, se
desarrollara presentando en linea un proyecto de caracter social o de responsabilidad
social o comunitaria.

Con relacién a las practicas profesionales, el/la alumno/a deberd desarrollar en un lapso
de 4 meses, un proyecto de investigacién que serd asignado en coordinacién con la
Universidad Index, AG College o la Universidad México Internacional. Al concluir este
periodo, el estudiante presentara, de manera virtual, los resultados de su proyecto.

En caso de que las practicas profesionales se acrediten de manera distinta de acuerdo a
lo antes mencionado, se le informara a través de la plataforma de estudios del programa
académico correspondiente.

(ARTI'CULO44.j

I. Los /as estudiantes tendran derecho a un Certificado Final de Estudios de cualquier
programa que hayan cursado, una vez que hayan acreditado la totalidad de las asignaturas
consideradas en el plan de estudios a su egreso, y haber cubierto los requisitos y la cuota
correspondientes.

1. Los/as estudiantes tendran derecho a un Certificado Parcial cuando no hayan acreditado
el total de las materias consideradas en el plan de estudios que asi corresponda y haber
cubierto la cuota correspondiente.

I1l. Una vez expedido el Certificado Final o de Terminacién de Estudios, el/la alumno/a
tendra derecho a solicitar duplicado de certificado cubriendo la cuota correspondiente.

(ARTiCULO45.j

Los alumnos que culminen un programa de educacién superior (TSU, licenciatura o
ingenieria), podran obtener un titulo profesional al cubrir los siguientes requisitos:

I. Haber acreditado el 100% de las asignaturas que contempla su plan de estudios.

Il. Contar con la liberacién del Servicio Social.

I1l. Contar con la liberacion de practicas profesionales.

IV. Haber obtenido su certificado final de estudios.

V. Elegir una modalidad de titulacién.

VI. Que hayan cubierto las cuotas correspondientes de certificacion final de estudios y
titulacion.

Los alumnos de los programas de TSU, Licenciatura e Ingenieria, podran elegir alguna de
las siguientes modalidades de titulacion:

I. Promedio de Excelencia Académica
Il. Seminario de Titulacién
I1l. Grado Superior de Estudios
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PRIMERO. El presente ordenamiento es interno y atiende las orientaciones de las Normas

Generales de Servicios Escolares para las instituciones que integran el Sistema Nacional

de Bachillerato y el Sistema de Educaciéon Superior, emitidas por las autoridades
educativas.

SEGUNDO. Estos Lineamientos Internos y Normas de Control Escolar son aplicables a
partir del ciclo escolar 2022-2023.

TERCERO. Los presentes Lineamientos Internos y Normas de Control Escolar pueden
ser modificados en cualquier momento por el Consejo Académico de AG College o de la
Universidad México Internacional.

CUARTO. La Direccidon General de AG College y la Rectoria de la Universidad México
Internacional, en coordinacion con la Universidad Index, estableceran los procedimientos
y requisitos para casos no previstos en los presentes lineamientos, asi mismo, resolveran
las dudas que pudieran surgir con motivo de la interpretacién y cumplimiento.

QUINTO. Dada la naturaleza de esta legislacion académica, su conocimiento y su
observancia son obligatorios para todos los/las alumnos/as inscritos en la Universidad
Index que cursen programas oficiales a través de AG College o de la Universidad México
Internacional. Su desconocimiento no podra ser utilizado como argumento valido para
evitar el cumplimiento de los articulos expresados en este documento.

Los presentes Lineamientos Internos y Normas de Control Escolar fueron aprobados por
la Universidad Index, la Direccidon General de AG College y la Rectoria de la Universidad
México Internacional para su aplicacion a partir del 1 de agosto del 2023.
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